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完成課程後，學員將能夠：

 建立AI驅動的庫存管理機制

 運用顧客數據制定精準營銷策略

 利用AI自動生成營銷內容

 部署AI客戶服務方案

 設計零售業AI應用流程

**參加者須自備手提電腦（Laptop）參與課堂實習

學習目標

課程編號 F0001402

日期及時間
2026年11月26日（2:30 pm -
5:30 pm）

地點

語言 廣東話

課程費用 費用全免

備註
名額只限30位，報名成功者將
收到確認郵件

Right click “Format picture” , choose ‘Fill with Picture’ 
then select your own image. Arrange it to Back

Drag the logo and headline section on top of the 
image, fit the light grey outlined box with the image; 
then remove the outline

Pick the correct one and place on 
the right bottom corner of image

HKPC as organiser:

With Co-organiser:

此課程現正申請「新型工業化及科技培訓計劃」(NITTP)資助，如申請成功，合資格學員可獲學費資助。
詳情請瀏覽：https://nittp.vtc.edu.hk。

作為政府 2026–27 年度《財政預算案》「AI for All」倡議的一部分，生產力局（HKPC）與創新科技及工業
局（ITIB）合作推出「AI for All」普及計劃，提供實用的人工智能培訓及應用方案，提升中小企及專業人士的
競爭力。

Pick the correct remark for the NITTP course

九龍達之路78號生產力大樓

在數碼轉型及消費模式不斷演變
的環境下，零售企業需要更高效
地管理庫存、掌握顧客需求，並
提供個人化購物體驗。本課程將
介紹人工智能（AI）及AI agent於
零售業的實際應用，協助企業透
過將透過真實零售場景及實務智
能分析及自動化技術優化營運流
程，提升顧客滿意度及銷售表現。

學員將透過真實零售場景及實務
示範，學習如何運用AI工具進行
庫存管理、顧客分析、內容生成、
銷售分析及客戶服務自動化，並
親身設計AI營銷及客服工作流程，
掌握智慧零售的核心應用技巧。
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AI智慧零售營運與顧客體驗提升

主辦機構

資助機構

圖像由生成式AI創建,並經人類專業監督及審核。



伍世棠先生（Thomas Ng Sai-Tong）

Skillspark Academy 人工智能課程導師

伍sir 擁有逾十年資產管理、公司管理及金融科技跨國經驗，現於數碼港的金融科技公司
任執行董事，並曾任香港私募基金服務公司執行董事，主導管理金融產品銷售自動化，並
以人工智能加強全公司營運效率。
他曾基金經理及管理不少超高淨值客戶組合，現為香港大學專業進修學院導師，主講區塊
鏈及生成式人工智能於金融應用等課程。持香港科技大學工商管理碩士、香港大學法學碩
士及美國俄州電腦工程學士。

導師

課程大綱

內容

• AI智能庫存管理與需求預測

• 顧客分析與個人化營銷

• AI內容生成與推廣自動化

• 智能POS及銷售數據分析

• AI客服及客戶服務自動化

• 實戰工作坊：AI營銷與客服流程設計

適合人士

零售業中小企店主, 店舖經理及營運主管, 市場推廣及品牌管理人員, 電子商務營運

人員, 客戶服務主管, 有意推動數碼轉型的企業管理層

名額有限，請即掃描二維碼完成報名登記。

提交報名表並不代表成功取錄。成功取錄的參加者將收到由香港
生產力促進局發出的確認電郵，內容包括上課地點及相關安排。

如成功取錄後未能出席課程，請最少於課程開始前1個工作天以
電郵通知主辦單位，以便安排候補名單上的申請人參加。

如獲確認取錄但無故缺席，主辦單位有權在處理日後 ITIB 培訓課
程報名時作出適當考慮，並可能影響未來課程的參加資格。

報名方法

查詢 衞小姐| +852 2788 5794 | training_2213@hkpc.org

申請NITTP培訓資助
公司有意為僱員申請出席已登記公開課程的培訓資助，須於開課至少五星期前於https://nittp.vtc.edu.hk/rttp/login提交申請。另外，申請表
亦可以親身、郵寄、傳真或電郵至nittp@vtc.edu.hk向秘書處提交。

Please include this NITTP application details if it’s a NITTP courseQR Code 
Here

AI智慧零售營運與顧客體驗提升Event Name (Calibri bold, 18)

https://nittp.vtc.edu.hk/rttp/login
https://nittp.vtc.edu.hk/tc/form-library#application
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